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Do uczestnikow postepowania

Dot. Postepowania o udzielenie zamdwienia klasycznego o wartosci zaméwienia nie przekraczajgcej
progéw unijnych tj. 215 000 euro w trybie podstawowym na podstawie art. 275 pkt 1 ustawy z dnia 11
wrzesnia 2019 r. Prawo zamdéwien publicznych na dostawe sprzetu komputerowego i oprogramowania,
nr TP-309/22/AP

WYJASNIENIE | ZMIANA TRESCI SPECYFIKACJI WARUNKOW ZAMOWIENIA NR 2

Zamawiajacy dziatajac na podstawie art. 284 ust. 1 ustawy Prawo zamoéwien publicznych (t.j. Dz. U.
z 2022 r. poz. 1710 ze zm.), zwanej dalej ,ustawg Pzp” informuje, iz w ww. postepowaniu wptyneto
zapytanie do tresci SWZ.
W zwigzku z powyiszym na podstawie art. 284 ust. 6 oraz art. 286 ust. 1 ustawy Pzp,
Zamawiajacy wyjasnia oraz zmienia tre$¢ Specyfikacji Warunkéw Zamowienia. W przypadku, gdy
udzielone ponizej odpowiedzi pozostajg w sprzecznosci z postanowieniami SWZ lub tez
precyzujg lub uzupetniaja postanowienia SWZ, nalezy przyjac, e stanowig one zmiang SWZ, dokonang
przez Zamawiajgcego w mysl art. 286 ust. 1 Ustawy Pzp i beda stanowic podstawe dla oceny zgodnosci
oferty z SWZ, przy czym w przypadku gdy:
1. postanowienia odpowiedzi sg sprzeczne z postanowieniami SWZ, za obowigzujgce w tym
zakresie nalezy przyjac tre$¢ udzielonej odpowiedzi,
2. postanowienia odpowiedzi precyzujg lub uzupetniajg postanowienia SWZ, za obowigzujgce w
tym zakresie nalezy przyja¢ tres¢ udzielonych odpowiedzi wraz z dotychczasowg trescig SWZ.

Pytanie nr 1, dot. czesci 1, 2 OPZ — komputer 1, 2, 3, 4, Zestaw komputerowy 1

Czy Zamawiajgcy wymaga fabrycznie nowego systemu operacyjnego (nieuzywanego nigdy wczesniej),
w wersji z oryginalnym nosnikiem producenta oraz certyfikatem autentycznosci dla kazdej licencji ?

Pytanie to uzasadniamy tym, Ze w ostatnim czasie w zamdwieniach publicznych coraz wiecej firm
oferuje uzywane oraz podrabiane oprogramowanie komputerowe, co moze narazi¢ Zamawiajacego na
problemy zwigzane z uzytkowaniem oprogramowania niezgodnie z postanowieniami licencyjnymi
producenta oprogramowania. Uzywane oprogramowanie typu OEM, jest znaczgco tansze od nowego,
przy czym zasady licencjonowania tego typu oprogramowania w przypadku firmy Microsoft, zakazujg
jego przenoszenia poza urzgdzenie na ktérym zostato zainstalowane pierwotnie (za wyjatkiem sytuacji,
w ktdrej urzadzenie to ulegnie awarii). Dodatkowo pragniemy poinformowaé Zamawiajgcego
o mozliwosci weryfikacji takich licencji — infolinia firmy Microsoft jest w stanie udzieli¢ informacji, czy
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dany klucz licencyjny byt juz aktywowany w przesztosci na innym komputerze.

W przeciwnym razie Zamawiajacy - jako odbiorca koncowy, ponoszgcy odpowiedzialnos¢ za
oprogramowanie ktore zakupit — narazi sie na konsekwencje finansowe i prawne, zwigzane
z uzytkowaniem nielegalnego lub zabronionego, uzywanego wczeéniej oprogramowania.

Odpowiedi:

Tak. Zamawiajacy wymaga fabrycznie nowego systemu operacyjnego.

Pytanie nr 2, dot. czesci 1, 2 OPZ — komputer 1, 2, 3, 4, Zestaw komputerowy 1

Czy dla wszystkich licencji oprogramowania systemowego, Zamawiajagcy w celu uniknigecia
potencjalnego oferowania przez Wykonawcow nielegalnych systemoéw operacyjnych w wersji OEM
(w tym uzywanych i wczeéniej aktywowanych systemdéw operacyjnych) zgodzi sie na dodanie do swz
badz projektu umowy nastepujacego zapisu:

+Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia fabrycznie nowego systemu operacyjnego
nieuzywanego oraz nie aktywowanego nigdy wczesniej na innym urzadzeniu oraz pochodzacego
z legalnego Zrédta sprzedazy. W przypadku systemu operacyjnego naklejka hologramowa winna byé
zabezpieczona przed mozliwoscia odczytania klucza za pomoca zabezpieczenn stosowanych przez
producenta”?

Poniisze zdjecie obrazuje obecnie stosowane zabezpieczenia producenta firmy Microsoft (klucz
systemu jest zabezpieczony naklejka hologramowa przez producenta. Po jej zdrapaniu uzyskujemy do-
step do oryginalnego klucza):

Rys. 1 przyktadowy kod zabezpieczony przez producenta systemu Microsoft Windows 11
(takie same naklejki majg Windows 10) z wymazanym, znajdujgcym sie przed i za szara
naklejka kodem licencyjnym
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Rys. 2 przyktadowy kod zabezpieczony przez producenta systemu Microsoft Windows Office
Home&Business z wymazanym, znajdujagcym sie w prawym dolnym rogu numerem seryjnym
produktu. Kod licencyjny znajduje sie w érodku szczelnie zapakowanego i zafoliowanego
pudetka (Rys. 3)

Rys. 3 Przyktadowe zdjecie pudetka dla produktu Microsoft Home&Business

Jeste$my przekonani, ze dzieki takiemu zapisowi do wzoru umowy Zamawiajgcy otrzyma od
potencjalnego Wykonawcy w petni oryginalne oprogramowanie zgodne z warunkami licencjonowania
producenta oprogramowania.

W przeciwnym razie Zamawiajagcy - jako odbiorca koricowy, ponoszacy odpowiedzialnos¢ za
oprogramowanie ktére zakupit — narazi sie na konsekwencje finansowe i prawne, zwigzane
z uzytkowaniem nielegalnego lub zabronionego, uzywanego wczeséniej oprogramowania.

Odpowiedi:

Tak, Zamawiajacy wyraza zgode. W zwigzku z powyzszym Zamawiajacy zmienia postanowienia §2
projektu umowy w ten sposéb, Ze dodaje ust. 11 w brzmieniu:

+Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia fabrycznie nowego systemu operacyjnego
nieuzywanego oraz nie aktywowanego nigdy wcze$niej na innym urzadzeniu oraz pochodzacego
z legalnego #rédta sprzedazy. W przypadku systemu operacyjnego naklejka hologramowa winna by¢
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zabezpieczona przed motzliwoscig odczytania klucza za pomocg zabezpieczeri stosowanych przez
producenta”

Pytanie nr 3, dot. czesci 1, 2 OPZ — komputer 1, 2, 3, 4, Zestaw komputerowy 1

Czy Zamawiajgcy, w celu zabezpieczenia swojego interesu (zaréwno finansowego, jak i prawnego)
skorzysta z przystugujacego mu prawa do weryfikacji dostarczonego sprzetu na etapie dostawy pod
katem legalnosci oprogramowania?

Pragniemy zauwazy¢, ze wedtug ostroznych szacunkéw firmy Microsoft ok. potowa oprogramowania
obecnie sprzedawanego w Polsce w sektorze zamowien publicznych moze by¢ podrabiana, szczegdlnie
za$ problem ten dotyczy oprogramowania Microsoft Windows (aby zobaczy¢ jak bardzo powainy jest
to problem, wystarczy wpisa¢ w popularnym serwisie aukcyjnym fraze: ,windows 10” i zobaczy¢ jak
duza jest rozpieto$¢ cenowa oferowanego tam rzekomo oryginalnego oprogramowania) ale réwniez
Microsoft Office Home&Business (réwniez wystarczy wpisa¢ w popularnym serwisie aukcyjnym fraze
»Home & Business” by zauwazy¢ jaka jest rozpietos¢ cenowa ,oryginalnego i nowego licencjonowanego
oprogramowania”.

Dodatkowo chcemy poinformowacé Zamawiajgcego, ze taka weryfikacja legalnosci oprogramowania na
etapie dostawy jest catkowicie bezptatna oraz, ze nasza firma moze pomdc Zamawiajgcemu przy
weryfikacji takiego oprogramowania na etapie dostawy.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy bedzie weryfikowat legalnos¢ oprogramowania na etapie dostawy.

Pytanie nr 4, dot. czesci 1, 2 OPZ - komputer 1, 2, 3, 4, Zestaw komputerowy 1

Czy Zamawiajacy, w przypadku oprogramowania OEM (Original Equipment Manufacturer) bedzie
wymagat dostarczenia petnego pakietu OEM, tj koperty z nos$nikiem DVD, zgodnej z poniiszym
przyktadowym zdjeciem?
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W ostatnim czasie w wielu zamowieniach publicznych pojawiaja sie wykonawcy, ktérzy w ramach

dostawy dostarczajg tylko sticker z kluczem produktu (tego typu stickery moina znalezé na

portalachaukcyjnych z Chin) — stickery te nie spetniajg podstawowych wymagan dotyczacych

legalnosci. Zgodnie z warunkami licencjonowania oprogramowania Windows, firmy Microsoft,

tylko dostarczenie catosci produktu OEM, tj. koperty z nadrukiem, wewnetrznej czeéci, w ktorej

umieszczony jest sticker oraz zabezpieczonej hologramami ptyty DVD z obrazem systemu, jest
zgodne z warunkami licencjonowania.

Dodatkowo w wielu przypadkach dostawy te sg realizowane w oparciu o stickery o ponizszym
wygladzie:
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Natomiast ten wzér naklejki COA w przypadku oprogramowania Windows na naszym rynku nie jestw
sprzedazy od co najmniej trzech lat — wiec jest rzecza oczywista, ze te stickery, mimo, ze sg do
ztudzenia podobne do oryginalnych, nie sg przeznaczone na nasz rynek a co za tym idzie Zamawiajacy

odbierajagc taka dostawe naraza sie na zablokowanie tych kluczy w perspektywie kilku miesiecy

i problemy natury prawnej.

Dodatkowo, ponizej prezentujemy $rodek koperty OEM z widoczng pozostatg czescig naklejki
(po odklejeniu stickera z kodem produktu), ktora jest o tyle istotna, Ze na podstawie zawartego na niej
numeru, pozwala w przyszfoéci na np. odzyskanie klucza produktu w przypadku uszkodzenia

samego stickera.

Dodatkowo, Microsoft na swoich stronach pod adresami:

https://www.microsoft.com/en-us/howtotell/Shop.aspx
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https://www.microsoft.com/en-us/howtotell/software-packaged

pokazuje jak wygladajg obecnie sprzedawane klucze produktéw OEM oraz BOX i jak w sposéb fatwy
sprawdzi¢, czy posiadajg one odpowiednie zabezpieczenia (takie jak hologramy, mikrodruki, druk
widoczny w Swietle UV itp.)

Odpowiedi:
Tak w przypadku oprogramowania OEM.

Pytanie nr 5, dot. czesci 1, 2 OPZ — komputer 1, 2, 3, 4, Zestaw komputerowy 1
Czy Zamawiajgcy przeprowadzi weryfikacje otrzymanego oprogramowania poprzez podanie kodu (kod
QR + w formacie np. X11-11111 (gdzie 1 oznacza rézne cyfry) na infolinii firmy Microsoft?

Kod ten znajduje sie po prawej stronie stickera, zawierajgcego klucz produktu.

Podanie tego kodu pozwoli na uzyskanie szybkiej i jednoznacznej informacji, czy dostarczone
Zamawiajgcemu licencje sg przeznaczone na nasz rynek, czy tez s to licencje z Chin lub innych krajow,
a co za tym idzie ich uzytkowanie w naszym kraju jest niezgodne z prawem i naraza Zamawiajgcego na
spore problemy natury prawnej.

Dodatkowo, w przypadku watpliwosci Zamawiajagcego co do otrzymanego oprogramowania
zachecamy do kontaktu z nasza firmg — umozliwimy Zamawiajagcemu duzo sprawniejszy dostep do oséb
w Microsoft zajmujacych sie problemem nielegalnego oprogramowania, ktére obecnie zalewa nasz
rynek.

Odpowiedi:

Tak, Zamawiajgcy przeprowadzi weryfikacje.

Pytanie nr 6, dot. czesci 1, 2 OPZ — komputer 1, 2, 3, 4, Zestaw komputerowy 1

Czy Zamawiajgcy wymaga, aby dostarczone licencje na system posiadaty aktywng mozliwosé
maksymalnej ilosci aktywacji przy pomocy pofgczenia internetowego oraz telefonicznego
przewidzianej przez producenta oprogramowania?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wymaga.

Pytanie nr 7, dot. czesci 1, 2 OPZ — komputer 1, 2, 3, 4, Zestaw komputerowy 1

Czy Zamawiajgcy celem zabezpieczenia sie¢ przed otrzymaniem w ramach przedmiotowego
postepowania falszowanego badi uzywanego oprogramowania bedzie zadat na etapie dostawy
przedstawienia dokumentéw dotyczgcych zakupu tego oprogramowania w autoryzowanym kanale
dystrybucyjnym producenta oprogramowania

Pragniemy poinformowa¢ Zamawiajgcego, ze kaida sztuka systemu operacyjnego w wersji OEM
posiada swdj unikalny numer seryjny ktory jest takze zapisany na dokumencie zakupu w przypadku za-
kupu w oficjalnym kanale dystrybucyjnym producenta. W naszej ocenie, wymaganie tych
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dokumentéw wraz ze sprawdzeniem zgodnosci w/w dokumentéw z dostarczonymi licencjami
oprogramowania, jest obecnie jedyng mozliwoscia zabezpieczenia sie przed otrzymaniem
podrabianego badz uzywanego (niezgodnego z zasadami licencjonowania EULA) oprogramowania.
Odpowiedz:

Tak. Zamawiajacy bedzie zadat ww. dokumentéw na etapie dostawy.

Pytanie nr 8, dot. czesci 1, 2 OPZ — komputer 1, 2, 3, 4, Zestaw komputerowy 1

W jaki sposéb Zamawiajacy zamierza zweryfikowac czy w przypadku zaoferowania przez Wykonawcow
oprogramowania uzywanego (aktywowanego przynajmniej drugi raz) zostato ono odinstalowane z po-
przedniego urzadzenia? Czy Zamawiajacy zweryfikuje to bezposrednio u producenta?

Odpowiedi:

Zamawiajacy bedzie weryfikowat u producenta.

Pytanie nr 9, dot. czesci 1, 2 OPZ - komputer 1, 2, 3, 4, Zestaw komputerowy 1

Majac na uwadze powyZej opisane zagrozenia, jesteSmy przekonani, Ze istnieje koniecznos$c natozenia
na dostawcow, przez zamawiajagce jednostki rzadowe oglaszajgce przetargi publiczne, obowigzku
ztozenia o$wiadczenia, w ramach dokumentacji wymaganej przez zamawiajacego, o zaproponowanej
ponizej lub zblizonej tresci. W zwigzku z tym czy Zamawiajgcy bedzie zadat na etapie skfadania ofert
nastepujacego oswiadczenia wykonawcy:

»Bedac swiadomym konsekwencji wynikajgcych z przepiséw prawa:

niniejszym oswiadczam, Ze uzyskanie, zwielokrotnianie i rozpowszechnianie oprogramowania [---]
dokonywane w celu wykonania przedmiotowego zamdwienia publicznego, nie naruszyfo i nie bedzie
naruszac praw wfasnosci intelektualnej Zadnej osoby trzeciej i jest zgodne z Ustawg o prawie autorskim
i prawach pokrewnych z dnia 4 lutego 1994 r., Prawem wtasnosci przemystowej z dnia 30 czerwca 2000
I (Dz. u. z 2013 poz. 1410), oraz  innymi  obowigzujgcymi  przepisami
polskiego prawa. Oswiadczam réwniez, Ze certyfikaty i etykiety producenta oprogramowania dofgczone
do oprogramowania [---] i inne elementy oprogramowania, sq oryginalne, a oprogramowanie jest nowe
i nie uzywane nigdywczesniej”?

Odpowiedi:

Wykaz wymaganych dokumentéw Zamawiajacy zawart w SWZ.

Pytanie nr 10, dot. czesci 1, 2 OPZ — komputer 1, 2, 3, 4, Zestaw komputerowy 1

Czy Zamawiajgcy zawrze ponizszg klauzule w projekcie umowy:

W ramach procedury odbioru zwigzanej z wykonaniem umowy o udzielenie zamcéwienia publicznego,
zamawiajqcy zastrzega sobie prawo weryfikacji czy oprogramowanie i powigzane z nim elementy, takie
jak certyfikaty/etykiety producenta oprogramowania dofgczone do oprogramowania sq oryginalne
i licencjonowane zgodnie z prawem. W powyiszym celu zamawiajgcy moze zwrdci¢ sie do
przedstawicieli producenta danego oprogramowania z prosbg o weryfikacje czy oferowane
oprogramowanie i materialy do niego dofgczone sq oryginalne. W przypadku identyfikacji
nielicencionowanego lub podrobionego oprogramowania lub jego elementow, w tym podrobionych lub
przerobionych certyfikatow/etykiet producenta, zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do wstrzymania
ptatnosci do czasu dostarczenia oprogramowania i certyfikatéw/etykiet naleZycie licencjonowanych
i oryginalnych oraz do odstgpienia od umowy w terminie [---] dni od daty dostawy. Ponadto, powyisze
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informacje zostang przekazane producentowi, firmie Microsoft oraz odpowiednim stuzbom i organom
scigania.

Odpowiedi:

Zamawiajacy zmienia postanowienia § 3 projektu umowy w ten sposéb, ze dodaje ust. 7

w brzmieniu:

»W ramach procedury odbioru zwigzanej z wykonaniem umowy o udzielenie zamoéwienia
publicznego, zamawiajacy zastrzega sobie prawo weryfikacji czy oprogramowanie i powigzane z nim
elementy, takie jak certyfikaty/etykiety producenta oprogramowania dotgczone do oprogramowania
sg oryginalne i licencjonowane zgodnie z prawem. W powyzszym celu zamawiajacy moze zwrocic sig
do przedstawicieli producenta danego oprogramowania z prosbg o weryfikacje czy oferowane
oprogramowanie i materialy do niego dotaczone sg oryginalne. W przypadku identyfikacji
nielicencjonowanego lub podrobionego oprogramowania lub jego elementéw, w tym podrobionych
lub przerobionych certyfikatow/etykiet producenta, zamawiajacy zastrzega sobie prawo do
wstrzymania ptatnoéci do czasu dostarczenia oprogramowania i certyfikatow/etykiet nalezycie
licencjonowanych i oryginalnych oraz do odstgpienia od umowy w terminie 30 dni od daty dostawy”.

Pytanie nr 11, dot. czesci 1, 2 OPZ - komputer 1, 2, 3, 4, Zestaw komputerowy 1

Czy Zamawiajgcy w trosce o to, aby otrzymany sprzet komputerowy byt jak najwyzszej jakosci, a jego
montaz i produkcja odbywatly sie wg Scistych norm jakosciowych i srodowiskowych, co wptywa na
bezpieczenstwo i komfort uzytkowania oraz serwisowania sprzetu, ponadto gwarantuje, ze komputery
ktére otrzyma bedg komputerami firm ktdre sprzedajg tylko i wylacznie nowe oprogramowanie
Microsoft, z legalnego kanatu dystrybucji w Polsce lub bezposrednio od producenta, bedzie zadat
przedstawienia Certyfikatow 1S0-9001 oraz 1S0-14001 na produkcje, montaz i serwis sprzetu
komputerowego, w celu potwierdzenia spetniania wymagan? Jesli tak to zwracamy sie z wnioskiem o
dotgczenie do opisu przedmiotu zamdwienia - w poz. Certyfikaty - nastepujacego zapisu:

Certyfikat PN-EN 1SO 9001:2015 producenta urzadzenia, w_zakresie co najmniej produkcji, montazu
i serwisu urzadzen komputerowych — wydruk certyfikatu zatgczy¢ do oferty,

Certyfikat PN-EN 1SO 14001:2015 producenta urzadzenia, w zakresie co najmniej produkcji, montazu
i serwisu urzgdzen komputerowych — wydruk certyfikatu zataczy¢ do oferty,

Prosimy Zamawiajgcego o powazne potraktowanie powaznego problemu, poniewaz jesli
Zamawiajgcy nie dopilnuje swojego interesu, a oprogramowanie zostanie zweryfikowane juz po
dostawie sprzetu komputerowego (przez ktéras z firm bioragcych udziat w postepowaniu lub przez
producenta oprogramowania lub przez odpowiednie stuzby), to Zamawiajacy narazi sie réwniez na
konsekwencje wynikajagce z uzywania nielegalnego/podrabianego lub uzywanego/niezgodnego
z licencjonowaniem oprogramowania, szczegdlnie ze zostat wyczerpujaco o tym poinformowany juz
na etapie ogtoszenia postepowania, przed terminem sktadania ofert.

Jednoczednie zachecamy zamawiajgcego do zapoznania sie z pismem, ktdre zostato zamieszczone na
stronie Urzedu Zamowien Publicznych, ktére potwierdza ze problem istnieje i jestpowainy oraz
réwniez ukazuje, w jaki sposdb moina bronic¢ sie przed nieuczciwymi praktykami:
https://www.uzp.gov.pl/ data/assets/pdf file/0007/31012/Nielegalne oprogramowanie w_zamowien
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Odpowiedzi:
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie nr 12, dot. czesci 9

Czy w czesci 9 Zamawiajgcy dopusci notebook z wbudowang kartg WIFI5 lub WIFI4 zamiast wymaganej
WIFI6 lub karte Wifi6 zewnetrzng np. na ztgczu USB.

Odpowiedi:

Zamawiajacy dopuszcza notebook z wbudowang kartg WIFi5 lub WiFi4

Pytanie nr 13, dot. czesci 9

Ze wzgledu na dynamicznie zmieniajgce sie wyniki procesorédw znajdujgce sie na

nie https://www.cpubenchmark.net Czy pozycji nr 2 i 3 przejmie procesor 4rdzeniowy z wynikiem mi-
nimum 10020 punktow?

Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza procesory z wynikiem minimum 10020 punktow.

Pytanie nr 14, dot. czesci nr 3

Czy Zamawiajacy przyjmie w dostawie w czesci nr 3 poz 21 pamieci w technologii DDR3/PC3
Odpowiedi:

Zamawiajacy dopuszcza.

Pytanie nr 15, dot. czescinr 7
W opisie przedmiotu zamowienia Zamawiajacy sformutowat nastepujacy zapis dotyczacy warunkow
gwarancyjnych:

Zamawiajacy wymaga udzielenia gwarancji producenta urzadzenie na okres minimum 36 (trzydziestu
szeéciu) miesiecy od daty podpisania protokotu odbioru. W okresie gwarancji Wykonawca jest zobo-
wigzany do wykonania lub zapewnienia wykonania bezpfatnych napraw gwarancyjnych. Naprawy gwa-
rancyjne muszg by¢ realizowane w miejscu instalacji sprzetu. Zamawiajgcy musi mie¢ mozliwos¢ otrzy-
mywania bezptatnych aktualizacji oprogramowania urzadzenia — w szczegdlnosci BIOSu, firmware’u
oraz sterownikéw.

W okresie gwarancji Zamawiajqcy musi mie¢ mozliwos¢ bezpfatnego dokonywania zgfoszen serwiso-
wych 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe, 365 dni w roku w formie faxu, pocztq email i telefonicznie,
przez dedykowanq do tego celu telefoniczng linie zgtoszeniowq utrzymywangq przez Wykonawce lub
producenta urzqdzenia.

W wypadku zgtoszenia usterki Zamawiajacy wymaga natychmiastowej reakcji w zakresie zdalnej dia-
gnostyki problemu, oraz rozpoczecia naprawy gwarancyjnej najpozniej w nastepnym dniu roboczym po
dokonaniu zgtoszenia.
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Projektowane postanowienia umowy - §7 Gwarancja p. 3 i 4

3. Zgtoszenie Wykonawcy wad/ naprawy/ awarii sprzetu lub oprogramowania moZe nastgpic drogq
telefoniczng, faksem lub pocztq elektroniczng w dni robocze w godz. 8.00-16.00:

Telefonicznie POt NUMETEM uhvimmiivmmvmmnssmea B s .. lub na adres poczty elek-
tronicznej: ........oueeu.... ngoszeme telefomczne na Zgdanie Wyko-
nawcy bedq potwrerdzone pocth elektromcznq

4. Czas reakcji serwisu Wykonawcy wynosi 12 godzin. Termin naprawy wynosi maksymalnie 7 dni ro-
boczych od dnia zgtoszenia.

Prosimy o doprecyzowanie, ktdre zapisy odnosnie dokonywania zgtoszen serwisowych sg nadrzedne?
Czy Zamawiajgcy wymaga mozliwosci zgtaszania usterek 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe, 365
dni w roku czy w dni robocze miedzy 8-16?

Prosimy takze o wskazanie jaki jest wymagany czas reakcji serwisu na zgtoszenie.

Odpowiedi:

Zamawiajacy doprecyzowuje, iz § 7 ust. 3 i 4 dotyczy czesci 1-9 z wyfaczeniem czesci 7.

Zamawiajacy na podstawie art. 284 ust. 3 ustawy z dnia 11 wrzeénia 2019 r. Prawo zamowien
publicznych (tj. Dz. U. 2 2022 r. poz. 1710) przedtuza termin sktadania ofert.

W zwigzku z powyiszym zgodnie z art. 286 ust. 1 wyzej cyt. ustawy Zamawiajgcy zmienia
odpowiednio zapisy SWZ:

e rozdz. XXIll Sposob oraz termin skiadania ofert pkt 1 SWZ poprzez nadanie nowego brzmienia:

»Oferte wraz z wymaganymi dokumentami okreslonymi w SWZ naleZy umiesci¢ na Platformie
pod adresem: https://portal.smartpzp.pl/coi.warszawa - w mysl ustawy PZP na stronie
internetowej prowadzonego postepowania do dnia 28.11.2022 r. o godz. 09:00”

e rozdz. XXIV Termin otwarcia ofert pkt 1 SWZ poprzez nadanie howego brzmienia:

»Otwarcie ofert nastqpi w dniu 28.11.2022 r. o godz. 9:30”

e rozdz. XXIX Termin zwigzania oferta pkt. 1 SWZ poprzez nadanie nowego brzmienia:

»Wykonawca jest zwiqzany ztozonq ofertq przez okres 30 dni, tj. od dnia uptywu terminu sktadania
ofert dodnia 27.12.2022r.”

Zataczniki:
1. Obowigzujace projektowane postanowienia umowy — zatgcznik nr 6 do SWZ
2. Ogtoszenie o zmianie ogtoszenia o zamoéwieniu

ZASTEPCA KIEROWNIKA

& ZaSP CJﬁALls;,D‘:'A DZIALU ZAM%I\% PUBLICZNYCH
. icznych
Xi Wioletta Dmowska

neta Pisula
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